
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ แบงเปน 4 

ตอน ดังนี ้

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ผลการวิเคราะหขอมูลกลาวถึง 3 

ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอท ปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาผลการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 ตอนที่ 4 ผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน มีดังตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ผลการศึกษาจากการวิจัยขั ้นตอนที ่ 1 เปนการศึกษาผลจากแบบสอบถาม เรื ่อง ทักษะการเรียนรู                           

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล กลุมตัวอยาง                    

เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 623 คน ผูวิจัยไดประสานงานกับบุคลากร
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ผูดูแลเว็บไซทและสื่อสังคมออนไลนและอาจารยประจำสาขาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการขอ

ความอนุเคราะหประชาสัมพันธแบบสอบถามออนไลน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1.1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 

ตารางที ่4.1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (จำนวน 623 คน) 
 

ขอมูล จำนวน รอยละ 

1) เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

432 

191 

 

69.30 

30.70 

2) อายุ  

- ต่ำกวา 20 ป 

- ระหวาง 21 - 30 ป 

- ระหวาง 31 - 40 ป 

- ระหวาง 41 - 50 ป 

- ระหวาง 51 - 60 ป 

- มากกวา 60 ป ขึ้นไป  

 

17 

232 

200 

129 

42 

3 

 

2.73 

37.24 

32.10 

20.71 

6.74 

0.48 

3) ชั้นปที่ศึกษา 

- ปที่ 1  

- ปที่ 2 

- ปที่ 3 

- ปที่ 4 

- ชั้นปอื่น ๆ กรณี 5 ป หรือมากกวา 

 

182 

129 

109 

140 

63 

 

29.21 

20.71 

17.50 

22.47 

10.11 

4) อาชีพ  

- รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- พนักงานเอกชน 

- ประกอบธุรกิจสวนตัว 

- อาชีพอิสระ 

- เกษตรกร 

 

153 

121 

38 

44 

42 

 

24.56 

19.42 

6.10 

7.06 

6.74 
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ขอมูล จำนวน รอยละ 

- รับจางท่ัวไป 

- พอบาน / แมบาน 

- นิสิต นักศึกษา 

- อ่ืน ๆ  

71 

9 

83 

62 

11.40 

1.44 

13.33 

9.95 

5) การใชงานอุปกรณดานเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน             

ในระบบการศึกษาทางไกล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

- คอมพิวเตอร  

- สมารทโฟน  

- แท็บเล็ต    

 

 

369 

339 

131 

 

 

59.23 

54.41 

21.03 

6) การเขาถึงแหลงเรียนรูผานอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียน             

ในระบบการศึกษาทางไกล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

- อินเตอรเน็ตท่ีบาน 

- อินเตอรเน็ตท่ีทำงาน 

- อินเตอรเน็ตเครือขายโทรศัพท 

 

 

302 

262 

317 

 

 

48.47 

42.05 

50.88 

 จากตารางที่ 4.1 ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวา นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 623 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 432 คน 

คิดเปนรอยละ 69.30 และเปนเพศชาย จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 30.70 นักศึกษาสวนใหญมีอายุ ระหวาง 

21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 37.24 กำลังศึกษาชั้นปที่ 1 คิดเปนรอยละ 29.21 และกำลังศึกษาชั้นปที่ 4 คิดเปน    

รอยละ 22.47 นักศึกษาสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.56 พนักงาน

เอกชน คิดเปนรอยละ 19.42 และอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 7.06 ตามลำดับ 
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1.2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล 

 

ตารางที่ 4.2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล  

ขอมูล จำนวน รอยละ 

1) ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยหรือไม 

- เคย 

- ไมเคย 

 

 

 

198 

425 

 

 

 

31.78 

68.22 

2) การใชงานอุปกรณดานเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

- คอมพิวเตอรตั้งโตะ / โนตบุก 

- แท็บเล็ต 

- สมารตโฟน 

- อ่ืน ๆ 

 

 

492 

153 

492 

11 

 

 

78.97 

24.56 

78.97 

1.76 

3) สถานท่ีเขาถึงแหลงเรียนรูผานอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียน

ในระบบการศึกษาทางไกล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

- บาน/ท่ีพักอาศัย 

- ที่ทำงาน 

- ที่สาธารณะ 

- รานอินเทอรเน็ต 

- ระหวางเดินทางบนพาหนะตาง ๆ 

- สถานศึกษา 

- อ่ืน ๆ 

 

 

588 

335 

122 

88 

126 

110 

5 

 

 

94.38 

53.77 

19.58 

14.12 

20.22 

17.66 

0.80 

4) ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวไปตอวัน  

- นอยกวา 3 ชั่วโมง 

- 4-6 ชั่วโมง 

- 7-9 ชั่วโมง 

- 10-12 ชั่วโมง 

 

71 

273 

140 

61 

 

11.40 

43.82 

22.47 

9.79 
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ขอมูล จำนวน รอยละ 

- 12 ชั่วโมงขึ้นไป  78 12.52 

5) กิจกรรมที่ใชสัญญาณอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 

ตัวเลือก) 

- เรียนรู/ฝกอบรมออนไลน  

- ทำธุรกรรมออนไลน  

- คนหาขอมูล 

- ติดตอสื่อสารออนไลน 

- รับ-สงอีเมล 

- ซื้อสินคา/บริการออนไลน 

- สื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค, ไลน,                   

อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ) 

- อานขาว/บทความ/หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

- ดูโทรทัศน/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟงเพลง

ออนไลน 

- อ่ืน ๆ    

 

 

472 

278 

502 

441 

300 

377 

479 

 

362 

431 
 

10 

 

 

75.76 

44.62 

80.58 

70.79 

48.15 

60.51 

76.89 

 

58.10 

69.18 
 

1.60 

6) ปญหา/อุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 

1 ตัวเลือก) 

    - อุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมทันสมัย  

    - ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชงานอินเทอรเน็ต 

    - การใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมทั่วถึง 

    - ไมรูจักวิธีการสืบคนขอมูลที่ตองการได  

    - ไมมั่นใจวาขอมูลที่ปรากฎบนอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได 

    - ไมมีปญหา 

    - อ่ืน ๆ  

 

 

141 

372 

165 

45 

157 

143 

7 

 

 

22.63 

59.71 

26.48 

7.22 

25.20 

22.95 

1.12 

 

จากตารางที่ 4.2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล 

พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 623 คน นักศึกษา

สวนใหญไมเคยเขารับการอบรมการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกล

ของมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 68.22 นักศึกษาสวนใหญใชคอมพิวเตอรตั้งโตะ / โนตบุก และสมารตโฟนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 78.97 สถานท่ีทีน่ักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเขาถึงแหลงเรียนรูเพ่ือการเรียนในระบบการศึกษา
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ทางไกล ที่บาน/ที่พักอาศัย และที่ทำงานคิดเปนรอยละ 94.38 และ 53.77 ตามลำดับ นักศึกษาสวนใหญใช

ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตตอวัน 4-6 ชั่วโมงตอวัน โดยกิจกรรมที่ใชสัญญาณอินเทอรเน็ตสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ คนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 80.58 ใชสื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค, ไลน, อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ) คิดเปน

รอยละ 76.89 และใชในการเรียนรู/ฝกอบรมออนไลน คิดเปนรอยละ 75.76 และนักศึกษาสวนใหญพบปญหา/

อุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชงานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอย

ละ 59.71 การใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีไมท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 26.48 และไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฎบนอินเทอรเน็ต

จะเชื่อถือได คิดเปนรอยละ 25.20 

 

1.3 การศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียน                      

ในระบบการศึกษาทางไกล มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 ภาพรวมของระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ี              

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. การรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2. การรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

3. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกล 

4.25 

4.29 

4.20 

0.87 

0.81 

0.79 

 

จากตารางที่ 4.3 ภาพรวมของการวิเคราะหความคิดเห็นในการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีตอระดับ

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

พบวาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกลอยูในระดับมาก โดยมีผลการประเมินเรียงลำดับ 3 ลำดับ ไดแก ดานการรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล  (x�= 4.29, S.D = 0.81) รองลงมา คือ การรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  (x�= 4.25, 

S.D = 0.87) และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  (x�= 4.20,                     

S.D = 0.79) โดยมีรายละเอียดแตละดาน ดังนี ้
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ตารางที่ 4.4 การรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายเพ่ือให

ไดสารสนเทศที่ถูกตอง 

2. สามารถเลือกสารสนเทศไดตรงกับความตองการในการใช

งาน 

3. สามารถเขาถึงสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตไดทุกที่ ทุก

เวลา 

4. สามารถจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือนำไปใชประโยชนใน

การเรียนและการทำงานได 

5. สามารถใชสารสนเทศดวยความระมัดระวังและไมนำมาสู

อันตรายหรือความเสื่อมเสียชื่อเสียงแหงตนและสถาบัน 

6. สามารถประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศ     

แหลงท่ีมาของสารสนเทศได 

7. สามารถถายทอดวิธีการคนหาสารสนเทศที่ถูกตองใหผูอ่ืน

ได 

8. อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลทุกครั้งที่ใชแหลงสารสนเทศ 

9. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ 

10. รูกฎหมายที่เก่ียวของในการใชสารสนเทศ 

4.33 

 

4.30 

 

4.27 

 

4.39 

 

4.43 

 

4.17 

 

4.08 

 

4.07 

 

4.55 

3.93 

0.71 

 

0.69 

 

0.83 

 

0.69 

 

0.66 

 

0.73 

 

0.76 

 

0.79 

 

0.63 

0.87 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.25 0.87 

 

ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีตอระดับทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หัวขอการรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษา
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ทางไกล พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการประเมินการรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ (x�= 4.55, S.D = 0.63), สามารถใช

สารสนเทศดวยความระมัดระวังและไมนำมาสูอันตรายหรือความเสื่อมเสียชื่อเสียงแหงตนและสถาบัน (x�= 4.43, 

S.D = 0.66)  และสามารถจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปใชประโยชนในการเรียนและการทำงานได (x�= 4.39, 

S.D = 0.69) และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ รูกฎหมายที่เกี่ยวของในการใชสารสนเทศ (x�= 3.93, S.D = 0.87), 

สามารถอางอิงแหลงที่มาของขอมูลทุกครั้งที่ใชแหลงสารสนเทศ (x�= 4.07, S.D = 0.79) และสามารถถายทอด

วิธีการคนหาสารสนเทศท่ีถูกตองใหผูอ่ืนได (x�= 4.08, S.D = 0.76) 

 

ตารางที่ 4.5 การรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. สามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

2. สามารถเขาถึงสื่อที่หลากหลาย ทั้งขอความ ภาพ เสียง 

วิดีทัศนและภาพเคลื่อนไหว 

3. มีความรูเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลน (เฟซบุค, ไลน, 

อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ) 

4. การเปดรับที่จะเรียนรูและเขาถึงสื่อออนไลน  

5. สามารถประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากสื่อ

ออนไลนกอนนำไปใช 

6. สามารถประเมินความนาเชื่อถือของสื่อออนไลนไดอยาง

ถูกตอง 

7. สามารถเลือกใชสื่อออนไลนเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสาร ทั้งแบบประสานเวลา (นัดหมายวันและเวลา) 

และไมประสานเวลา (ตามอัธยาศัย) ไดเหมาะสม 

8. สามารถสรางสรรคสื่อเพ่ือการนำเสนอ ทั้งขอความ ภาพ 

เสียง วิดีทัศนและภาพเคลื่อนไหว ไดเหมาะสมกับความ

ตองการใชงาน 

4.39 

4.39 

 

4.29 

 

4.48 

4.26 

 

4.15 

 

4.30 

 

 

4.04 

0.69 

0.69 

 

0.76 

 

0.68 

0.70 

 

0.71 

 

0.75 

 

 

0.81 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.29 0.81 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีตอระดับทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หัวขอการรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการประเมินการรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ การเปดรับที่จะเรียนรูและเขาถึงสื่อออนไลน (x�= 4.48, S.D = 0.68), สามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ 

ไดดวยตนเอง  (x�= 4.39, S.D = 0.69)  และสามารถเขาถึงสื่อที่หลากหลาย ทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดีทัศนและ

ภาพเคลื่อนไหว (x�= 4.39, S.D = 0.69) และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ สามารถสรางสรรคสื่อเพ่ือการนำเสนอ ทั้ง

ขอความ ภาพ เสียง วิดีทัศนและภาพเคลื่อนไหว (x�= 4.04, S.D = 0.81), สามารถประเมินความนาเชื่อถือของสื่อ

ออนไลนไดอยางถูกตอง (x�= 4.15, S.D = 0.71) และสามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากสื่อออนไลนกอนนำไปใช 

(x�= 4.26, S.D = 0.70) 

 

 

ตารางที่ 4.6 การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลได

อยางเหมาะสม และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู/

การทำงานไดเปนอยางดี 

3. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลได

อยางเปนระบบ 

4. สามารถใชงานโปรแกรมที่ใชในการประชุม/การสัมมนา

ออนไลน (MS Teams, Zoom, WebEx, Google Meet, 

Line) ไดเปนอยางดี 

5. สามารถใชงานระบบการเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัย

ไดเปนอยางดี 

6. สามารถดาวนโหลดและอัปโหลดไฟลขอมูลจากแหลง

ทรัพยากรสารสนเทศมาใชได 

7. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารและ

การทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสรรคผลงาน

เพ่ือการเรียนรู/การทำงานไดเปนอยางดี 

4.41 

 

4.29 

 

4.21 

 

4.08 

 

 

4.08 

 

4.16 

 

4.24 

 

4.15 

0.64 

 

0.70 

 

0.74 

 

0.88 

 

 

0.86 

 

0.80 

 

0.79 

 

0.79 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.20 0.79 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีตอระดับทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หัวขอการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการประเมินการรูสื่อของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลไดอยางเหมาะสม 

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด (x�= 4.41, S.D = 0.64), สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู/

การทำงานไดเปนอยางดี (x�= 4.29, S.D = 0.70)  และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารและการ

ทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ (x�= 4.24, S.D = 0.79) และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ สามารถใชงาน

โปรแกรมที่ใชในการประชุม/การสัมมนาออนไลน (MS Teams, Zoom, WebEx, Google Meet, Line) ไดเปน

อยางดี (x�= 4.08, S.D = 0.86), สามารถใชงานระบบการเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี (x�= 4.08, 

S.D = 0.86) และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสรรคผลงานเพ่ือการเรียนรู/การทำงานไดเปนอยางดี 

(x�= 4.15, S.D = 0.79) 

 

1.4 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีรายละเอียด ดังนี ้

 

 

ตารางที่ 4.7 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยฯี 
 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ความตองการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

2. ความตองการมีที่ปรึกษา หรือระบบอัตโนมัติท่ีให

คำแนะนำในการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ใน

ระบบการศึกษาทางไกล 

3. ความตองการระบบการเรียนรูที่สงเสริมการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 

4. ความตองการระบบอัตโนมัติที่ชวยเหลือในการเรียนรู

สำหรับระบบการศึกษาทางไกล 

5. ความตองการระบบการแจงเตือนอัตโนมัติในระบบการ

เรียนรู เมื่อมีขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขามา 

4.58 

 

4.48 

 

 

4.52 

 

4.48 

 

4.50 

 

0.69 

 

0.72 

 

 

0.66 

 

0.69 

 

0.68 
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ขอคำถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6. ความตองการแหลงขอมูลสารสนเทศเพ่ือสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี 

 

 

4.61 

 

 

0.65 

 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.53 0.65 
 

ตารางที่ 4.7 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                  

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (x�= 4.53, S.D = 0.65) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล                   

มีความตองการในระดับ มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความตองการแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (x�= 4.61, S.D = 0.65), ความตองการพัฒนา

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (x�= 4.58, S.D = 0.69)  และความ

ตองการระบบการเรียนรูที่สงเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา (x�= 4.52,                     

S.D = 0.66) และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ ความตองการมีที่ปรึกษา หรือระบบอัตโนมัติที่ใหคำแนะนำในการใช

งานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ในระบบการศึกษาทางไกล (x�= 4.48, S.D = 0.72), ความตองการระบบอัตโนมัติ

ที่ชวยเหลือในการเรียนรูสำหรับระบบการศึกษาทางไกล (x�= 4.48, S.D = 0.69) และความตองการระบบการแจง

เตือนอัตโนมัติในระบบการเรียนรู เมื่อมีขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขามา (x�= 4.50, S.D = 0.68)   

1.5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 กลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู   

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ดังนี้ 1) นักศึกษา

กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการเรียนรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล สามารถ

นำมาใชในชีวิตประจำวันได เนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยมีสวนชวยในการเรียนรูและการทำงานไดอยางมาก 

และสามารถทำใหเกิดการเร ียนรูอยางไม ม ีที ่ส ิ ้นสุด 2) นักศึกษากลุ มตัวอยางสวนใหญคิดว าอยากให

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดอบรม เรื่อง การพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เนื่องจากการเรียน

ทางไกลตองเรียนรูผานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศตาง ๆ และระบบการเรียนออนไลนที่ทางมหาวิทยาลัย

เลือกใช ซึ่งบางโปรแกรมผูเรียนไมถนัด จึงมีความยากในการใชงาน 3) นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาอยาก

ใหมีสื่อการเรียนรูและสื่อประกอบในรายวิชาตาง ๆ ที่มีความทันสมัย ดึงดูดและเปนที่นาสนใจตอผูเรียนที่ดียิ่งขึ้น 
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และสามารถเขาถึงไดงายไมซับซอน และ 4) นักศึกษาสวนใหญคิดวาตองการมีผูใหคำปรึกษาและแนะนำในการใช

ระบบการเรียนรูของมหาวิทยาลัยแบบอัตโนมัติ เพื่อที่จะไดมีพื้นฐานการใชงานระบบสารสนเทศและสื่อการเรยีนรู

ออนไลนของมหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ดังนี้ 1) คำถามที่เจอในแชทบอทมักเปนคำถามที่พบบอย ที่สามารถรวบรวมเปนคลังใหแชทบอทมาตอบไดทันที

และถาสามารถเพ่ิมชองทางใหนักศึกษานำไปเผยแพรใหผูสนใจตามกลุมโซเชียล ก็จะทำใหนักศึกษาสามารถใหการ

ชวยเหลือเพื่อนนักศึกษาดวยกันได 2) อยากใหพัฒนาแชทบอทเพื่อการเรียนรูดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ที่ใชงานงาย สะดวกตอการเขาถึง ไมซับซอน และเขาถึงไดทุกที่ 

ทุกเวลา และ 3) อยากใหพัฒนาเนื้อหาดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีในเรื่องของความรูเกี่ยวกับการใช

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่สามารถนำไปใชไดอยางถูกตอง ไมผิดลิขสิทธิ์และเกิดประโยชนสูงสุด และการให

ความรู ดานพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร ที ่อาจจะเกี ่ยวของกับผู ใชงาน

อินเตอรเน็ตเพื่อที่จะไดใชงานไดอยางถูกตองและปลอดภัย ความรูและพัฒนาทักษะการใชสื่อและการสรางสื่อเพ่ือ

การนำเสนออยางมีประสิทธิภาพ และวิธีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนออนไลนในระบบของ

มหาวิทยาลัยสำหรับคนที่ใชเทคโนโลยีไมเปน โดยนักศึกษาสวนใหญตองการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลและการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

ผลการรับรอง (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล จากการจัดสนทนากลุ มรับ

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 ทาน มาวิเคราะหมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของล-ิเคิรท 

(Likert Scale) โดยอาศัยการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังตอไปนี้ 

5  แทนความหมาย  มากที่สุด 

4     แทนความหมาย  มาก 

3  แทนความหมาย  ปานกลาง 

2  แทนความหมาย  นอย 
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1  แทนความหมาย  นอยที่สุด 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ มดีังนี ้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความหมาย ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความหมาย ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมาย ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความหมาย ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลความหมาย ระดับนอยที่สุด 

โดยไดรับการประเมินและรับรองจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินตามตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินและรับรอง (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะ                        

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีจากผูทรงคุณวุฒิ 

 

ประเด็นการพิจารณา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1. หลักการของรางแชทบอทปญญาประดิษฐฯ  

1.1 การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐ 

1.2 การเรียนรูแบบนำตนเอง 

1.3 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

2. วัตถุประสงคของรางแชทบอทปญญาประดิษฐ 

2.1 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2.2 เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

3. องคประกอบของรางแชทบอทปญญาประดิษฐ 

3.1 ปจจัยนำเขา (Input) 

3.2 กระบวนการ (Process) 

3.3 ผลผลิต (Output) 

3.4 ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

 

5.00 

5.00 

5.00 

 

 

5.00 

 

 

 

5.00 

 

 

 

4.60 

5.00 

5.00 

4.80 

 

0 

0 

0 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

0.54 

0 

0 

0.44 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
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ประเด็นการพิจารณา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

4. ขั้นตอนของรางแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียม (Pre – Learning) 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง  

(Self – Learning 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนรู  

(Self – Evaluation) 

5. แนวทางและเงื่อนไขการใชแชทบอท

ปญญาประดิษฐฯ 

5.1 แนวทางการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

5.2 เงื่อนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

6. การนำรางแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ไปปฏิบัติ

ใชจริง 

6.1 ทานมีความคิดเห็นวา โดยภาพรวมของ (ราง) 

แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีฯ สามารถนำไปประยุกตใชกับการ

เรียนการสอนไดจริง 

6.2 ทานมีความคิดเห็นวา (ราง) แชทบอท

ปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมตอการสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 

 

5.00 

5.00 

 

4.80 

 

 

 

5.00 

4.80 

 

 

4.80 

 

 

 

 

4.80 

 

0 

0 

 

0.44 

 

 

 

0 

0.44 

 

 

0.44 

 

 

 

 

0.44 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.92 0.12 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐ

เพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (x�= 4.92, S.D = 0.12) โดยมีความเหมาะสมมากที่สุดในทุกรายการ

ประเมิน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูระหวางชวง 4.60 – 5.00 และผลการรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม
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ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีความเหมาะสม สามารถนำไปใชทดลองได 

คิดเปนรอยละ 100 โดยผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหมีการแกไของคประกอบดานปจจัยนำเขา (Input) ใหมีความ

สมบูรณยิ่งขึ้น โดยใหปรับองคประกอบดานบุคลากร ใหเขียนแยกบทบาทใหชัดเจน ไดแก 1) บทบาทผูดูแลระบบ 

และ 2) บทบาทผูใชงาน และองคประกอบดานผลผลิต (Output) ควรระบุใหชัดเจนวาเปนการประเมินผลการใช

แลวทําใหเกิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ โดยใชแบบทดสอบดาน

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยขีองผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ ดังนี้ 1) ความสามารถของแชทบอท   

ปญญาประดิษฐฯ ควรสามารถจดจําการสืบคนและนําเสนอผลการสืบคนจากคําคนที่หลากหลาย หรือประโยค

คําถามที่เปนภาษาทางการและภาษาธรรมชาติ เพื่อวิเคราะหและเสนอผลลัพธใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองการคนหา 

และมีการเรียนรู ไดดวยตนเอง (Machine Learning) หรือการเรียนรู แบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning)     

ตามคําหรือประโยคที่ตองการคน 2) แชทบอทปญญาประดิษฐควรจะครอบการนำสงเนื้อหาที่จะสงเสริมทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มีการแนะนำการเรียนรูผานคูมือการใชงาน และการตอบคำถามแบบอัตโนมัติ        

3) ในสวนของการทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 อยากใหเพิ่มในสวนของการนิยามศัพทใหชัดเจนวาเปนการ

เฉพาะในทักษะดานการรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 4) แชทบอทปญญาประดิษฐที ่พัฒนาควรใชงานงาย        

ไมซับซอน มีคูมือการใชงานที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดอยางรวดเร็ว มีการใชภาพประกอบที่สื่อความหมายและสราง

การจดจำตอแชทบอท ใชงานงาย ดูทันสมัย มีความรวดเร็วในการตอบกลับและสามารถชื่อมโยง หรือแนะนำแหลง

การเรียนรูเพิ่มเติมจากการถามตอบแบบอัตโนมัติ 5) แชทบอทที่จะนำไปทดลองใช หากมีการระบุเพิ่มเติมในเรื่อง

ของการนำแชทบอทไปใชในสวนใด เปนสื่อเสริมการเรียนการสอนในรายวิชาในอนาคต หรือ เปนสื่อในการเพ่ิม

ทักษะใหแกนักศึกษาจะชวยใหมองเห็นประโยชนในการพัฒนางานมากขึ้น 6) ขอระมัดระวังในการประเมินผลทีไ่ด

วาจะเกิดจากแชทบอท หรือสื่ออ่ืนในการที่จะเชื่อมโยงไป แตอยางไรก็ตาม หากระบุชัดเจนวาไมวาจะเชื่อมโยงไปยัง

สื่อใดแตแชทบอทจะเปนสื่อที่นำสงเนื้อหาความรูไป โดยมีการใหขอมูลความรูเบื้องตนกอนที่จะนำไปสูการเชื่อมโยง 

7) เนื่องจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความหลากหลาย และงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่จะเปน

ประโยชนอยางสูงหากมีการเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางแชทบอทที่สามารถดึงดูดผูเรียน โดยเฉพาะกลุมที่มี

ความรูเบื้องตนทางเทคโนโลยีต่ำใหเกิดความสนใจ และมั่นใจที่จะมาเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยีในระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัย ดวยการพูดคุยกับแชทบอท และ 8) เนื ้อหาความรู ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและ

เทคโนโลยีที่ควรใหความสำคัญกับผูเรียนในยุคปจจุบัน คือ การรูเทาทันสื่อ การประเมินความนาเชื่อถือและความ

ถูกตองของสื่อ จริยธรรมในการใชงานสารสนเทศ การคัดลอกผลงานของผูอื่น ลิขสิทธิ์และขอกฎหมายที่ควรรูใน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขอมูลที่อยูในแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ควรมีความทันสมัย ตองเนนการ
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สงเสริมทั้งในสวนของเนื้อหา สาระความรูและทักษะดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพื่อที่ผูเรียนจะไดมี

ความรูในการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลและนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันตอไป 

 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดาน

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีฯ และเครื่องมือที่ใชประกอบการทดลอง ไดแก แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ และแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำแนกออกเปน 3 ดาน คือ (1) การรูสารสนเทศ (2) การรูเทาทัน

สื่อ (3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 3.1 ผลการออกแบบ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ี

การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล เปนการออกแบบระบบการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนเรียนรู

ดวยตนเองผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยี ซึ่งการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีจะทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรู องคความรูใหม 

อีกท้ังยังเปนสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตนเอง องคการและสังคมตอไป ทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีในงานวิจัยนี้ ไดแก 1) การรูสารสนเทศ มีคุณลักษณะ

สำคัญ ไดแก การกำหนดความตองการสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินและจัดการสารสนเทศ     

การประยุกตใชสารสนเทศ และการมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศ 2) การรูเทาทันสื่อ มีคุณลักษณะสำคัญ ไดแก 

การเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน และการสรางสรรค และ 3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

มีคุณลกัษณะสำคัญ ไดแก การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสรางสรรค และการสื่อสาร 

ตอนที่ 1 หลักการของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการ

รูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 หลักการ คือ 

1. การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐ เปนโปรแกรมประยุกตที ่สามารถทำงานไดอยางอัตโนมัติ 

สามารถสนทนาโตตอบกับผูใชผานทางการสนทนาดวยตัวอักษร ซึ่งเปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่ถูกนำมาประยุกตใชใน

การจัดการเรียนรู ปจจุบันมีการประยุกตใชงานแชทบอทอยางหลากหลายในดานตาง ๆ สำหรับการใชงานแชทบอท

เพื่อการศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 แนวทาง ไดแก 1) ใชในการสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเนนใหบริการ

ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสถานศึกษา หลักสูตร หรือวิธีการเรียน เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาถึงแชทบอทไดงายทำให

ไดรับขอมูลไดอยางสะดวกและอยางรวดเร็ว และ 2) ใชในการจัดการเรียนรูเพื ่อเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู                   



62 
 

ชวยใหผูเรียนไดรับความรูและทักษะตาง ๆ เนนการเรียนรูดวยตนเองและมีปฏิสัมพันธในการเรียนมากขึ้น ซึ่งใน

งานวิจัยนี้เนนการออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อใชในการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยใชโปรแกรมประยุกตที่สามารถ

ทำงานไดอยางอัตโนมัติ ที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธผานทางการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติ โดยรวบรวมขอมูล

ของทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีใหผูเรียนทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ผานแพลตฟอรมออนไลนสําหรับสรางแชทบอท ไดแก เว็บแอปพลิเคชันผสานโปรแกรม 

Chat GPT ซึ่งมีการกำหนดบทสนทนาระหวางผูเรียนและแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือชวยในการโตตอบไดเหมือน

จริง เปนระบบการเรียนรูที่ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาดวยตนเองผานการสนทนาดวยตัวอักษรแบบ

อัตโนมัติ การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 1) ระบบหนาบาน สำหรับแสดงผลผานหนาจอเว็บ

แอปพลิเคชัน ซึ่งไดมีการเลือกใช Angular และดีไซนหนาตา UI การใชงานทั้งหมดและใชงานรวมกับ PHP API                    

2) ระบบหลังบาน พัฒนาดวยเทคโนโลยี MySQL Database ซึ่งเปนฐานขอมูลในการเก็บขอมูลผูใชและขอมูล

รายละเอียดเว็บแอปพลิเคชันทั้งหมด รวมถึงการจัดเก็บขอมูลการสนทนา 3) แพลตฟอรมแชทบอทปญญาประดิษฐ 

ในการจัดหมวดหมูของเนื้อหาที่ไดรับจากผูใชงาน ดวยเทคโนโลยีของ Chat GPT API ใชสำหรับการเรียกใชขอมูล

ผานระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และ 4) คูมือการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐฯ  

1.2 การเรียนรูแบบนำตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการและกำกับตนเอง

อยางเปนอิสระของผูเรียน ตองเกิดจากการที่ผูเรียนสมัครใจเรียนรู ไมมีการบังคับ วินัยและความรับผิดชอบ จึงเปน

สิ่งสำคัญเพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย รูจักการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางไมมีที่สิ้นสุด                   

ซึ่งนำไปสูการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยกระบวนการเรียนรูเพื่อใหเกิดการนำตนเอง ประกอบดวย      

3 สวน คือ 1) การบริหารจัดการดวยตนเอง โดยผูเรียนเปนผูกำหนดเปาหมายการเรียนที่สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

วางแผนการเรียน เรียนตามแผนที่วางไว และประเมินผลการเรียนของตนเองอยางตอเนื่อง 2) การตัดสินใจในการ

เรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียนเปนผูกำหนดวาตองการที่จะเรียนรูเรื่องใด ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบในการเรียนและ

ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 3) การควบคุมตนเองในการเรียนรู ใหถึงเปาหมายที ่กำหนดไว โดยใชทักษะและ

ประสบการณตาง ๆ 

1.3 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เปนความสามารถในการ

เขาถึงและใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ไดอยางเหมาะสมและถูกตอง วิจารณ พานิช (2555) ไดกลาวถึงทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 กลาวคือ 

สาระวิชาก็มีความสำคัญ แตไมเพียงพอสำหรับการเรียนรูเพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ผูเรียนจะตองมีทักษะที่

จะประยุกตใชในการปรับเปลี่ยนความรูเหลานั้น ใหเขากับเปาหมายที่เปนประโยชนและสรางสรรครวมถึงเพื่อการ

เรียนรูอยางตอเนื่องตามเนื้อหาและสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21            
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ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีถือวาเปนทักษะที่สำคัญในการปูพื้นฐานในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 

ดานอื่น ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานการรูสารสนเทศ ไดแก การกำหนดความตองการสารสนเทศ                   

การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินและจัดการสารสนเทศ การประยุกตใชสารสนเทศ และการมีจริยธรรมในการใช

สารสนเทศ 2) ดานสื่อ ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน และการสรางสรรค และ 3) ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสาร ไดแก การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสรางสรรค และ                      

การสื่อสาร 

2. วัตถุประสงคของการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2.1 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

2.2 เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 2 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 

ภาพท่ี 4.1 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก 1) องคประกอบของ                   

แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก (1) ปจจัยนำเขา ซึ่งมี 6 องคประกอบยอย คือ ไดแก (1.1) การวิเคราะหผูเรียน      

(1.2) การวิเคราะหเนื ้อหา (1.3) แพลตฟอรมการเร ียนรู ออนไลน (1.4) ระบบแชทบอทปญญาประด ิษฐ                           

(1.5) บุคลากร (1.6) แบบทดสอบการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล                    

(2) กระบวนการ (3) ผลผลิต (4) ขอมูลปอนกลับ 2) ขั้นตอนของรูปแบบแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ประกอบดวย 

3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 1) ขั้นเตรียม (Pre – Learning) 2) ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง (Self – Learning และ 

3) ขั ้นประเมินผลการเร ียนรู  (Self – Evaluation) โดยมีรายละเอียดของรางรูปแบบการพัฒนาแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน     

ในระบบการศึกษาทางไกล ดังนี ้

 องคประกอบของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ปจจัยนำเขา (Input) ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 1) การวิเคราะหผูเรียน 2) การวิเคราะห

เนื้อหา  3) แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน 4) ระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ 5) บุคลากร 6) แบบทดสอบการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีรายละเอียดดังนี ้

 1.1 การวิเคราะหผูเรียน โดยศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทค โน โ ลย ี ข อ ง ผ ู  เ ร ี ย น ใ น ร ะบบ ก า ร ศ ึ ก ษ า ทา ง ไ กล  ไ ด  แ ก  น ั ก ศ ึ กษ า ร ะด ั บ ป ร ิ ญ ญ าตร ี ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในสวนของการวิเคราะหผูเรียนครอบคลุมขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล ระดับ

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล

และความตองการในการเรียนรู ผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21        

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 1.2 การวิเคราะหเนื้อหา โดยการกำหนดผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังในการเรียนรู ไดแก ความรูในเนื้อหา 

กระบวนการ การวัดและประเมินผล เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบไปดวย 
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1.2.1 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรู ความสามารถของแตละบุคคลที่บอกได

วาตองการสารสนเทศอะไร รูแหลงสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศและสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใช

เครื่องมือตาง ๆ สามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินสารสนเทศ และสามารถใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1.2.2 การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมินและ

สรางสรรคเนื้อหาในหลากหลายบริบท รวมถึงการเลือกเปดรับเนื้อหาที่มีประโยชนและหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมพึง

ประสงคท่ีสื่อนำเสนอได 

1.2.3 การรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT Literacy) หมายถึง ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือการติดตอสื่อสารและเครือขายในการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรค

สารสนเทศ 

1.3 แพลตฟอรมการเรียนรู ออนไลน หมายถึง แหลงความรูที ่ไดรวบรวม จัดการไวอยางเปนระบบ                     

ในระบบออนไลน อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับแหลงการเรียนรูทั้งภายในระบบและภายนอกระบบผานเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web application) แพลตฟอรมการเรียนรู ออนไลนที ่สงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ประกอบไปดวย 1) แหลงความรูออนไลนในระบบ หมายถึง เนื้อหา สาระความรูและ

สื่อดิจิทัลที่รวบรวมไวในระบบ ไดแก ขอความ อินโฟกราฟกและวิดีโอ โดยผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากทุกอุปกรณการเร ียนรู  ไมว าจะเปนคอมพิวเตอร แลปทอป และมือถือ                                 

2) แหลงความรูออนไลนนอกระบบ หมายถึง การเขาถึงขอมูลอันหลากหลายที่มีจำนวนมหาศาลบนดิจิทัล รวมถึง

ทรัพยากรการเร ียนรู แบบเปด เพื ่อใหไดข อมูลที ่ตรงตามความตองการของผู  เร ียนผานการใชแชทบอท

ปญญาประดิษฐที่เชื่อมโยงกับแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน ทำใหผูเรียนเรียนรูไดอยางสะดวก งายและรวดเร็ว 

ประหยัดทรัพยากร โดยตองกำหนดคำในการสืบคนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 

 1.4 แชทบอทปญญาประดิษฐ เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาใหมีบทบาทในการ

ตอบกลับการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัต ิผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา และไดรับการตอบกลับแบบ

ทันทีทันใด เว็บแอปพลิเคชันผสานโปรแกรม Chat GPT ซึ่งมีการกำหนดบทสนทนาระหวางผูเรียนและแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อชวยในการโตตอบไดเหมือนจริง เปนระบบการเรียนรูที ่ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาดวยตนเองผานการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติ การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐ 

ประกอบดวย 1) ระบบหนาบาน สำหรับแสดงผลผานหนาจอเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งไดมีการเลือกใช Angular 

ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (UI) และใช PHP API สำหรับใชในการเชื่อมตอระหวางเว็บแอปพลิเคชันกับ

ฐานขอมูล 2) ระบบหลังบาน พัฒนาดวยเทคโนโลยี MySQL Database ซึ่งเปนฐานขอมูลในการเก็บขอมูลผูใชและ
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ขอมูลรายละเอียดเว็บแอปพลิเคชันทั ้งหมด รวมถึงการจัดเก็บขอมูลการสนทนา 3) แพลตฟอรมแชทบอท

ปญญาประดิษฐ ในการจัดหมวดหมูของเนื้อหาที่ไดรับจากผูใชงาน ดวยเทคโนโลยีของ Chat GPT API ใชสำหรับ

การเรียกใชขอมูลผานระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และ 4) คูมือการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

 1.5 บุคลากร (People) แบงเปน 2 กลุ ม ไดแก ผู ดูแลระบบและผูใชงาน โดยผู ดูแลระบบมีหนาที่

ดำเนินการนำเนื้อหาเขาสูระบบ ตรวจสอบและเผยแพรเนื้อหา รวมทั้งทำหนาที่ประสานงานระหวางผูใชงานกับ

ระบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล สวนผูใชงาน (Learner or User) เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่

กำลังศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความสามารถพื้นฐานในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเขาถึงขอมูลความรูผานการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู           

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 บทบาทของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

1) มีการกำหนดเวลาและผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง  

2) มีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมการเรียนรูผานระบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

3) สืบคนและศึกษาเนื้อหาจากระบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                

ที ่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี ทั ้งแหลงความรู ออนไลนในระบบและแหลงความรู ออนไลน                      

นอกระบบ 

 1.6 แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล เปนการวัด

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี แบงการวัดออกเปน 3 ดาน คือ 1) การรู

สารสนเทศ มีคุณลักษณะสำคัญ ไดแก การกำหนดความตองการสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินและ

จัดการสารสนเทศ การประยุกตใชสารสนเทศ และการมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศ 2) การรู เทาทันสื่อ                          

มีคุณลักษณะสำคัญ ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน และการสรางสรรค และ 3) การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสาร มีคุณลักษณะสำคัญ ไดแก การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน                        

การสรางสรรค และการสื ่อสาร ใชเพื่อทำการประเมินกอนเรียนและหลังเรียนของผู เรียนกลุ มตัวอยาง โดย

แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลที่สรางขึ้น มีลักษณะเปน

ขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ 
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2. กระบวนการ (Process) ประกอบดวยการดำเนินงานใน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ออกแบบและสราง

แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน 2) ออกแบบและสรางแชทบอทปญญาประดิษฐ 3) การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู 

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.1 การออกแบบและสรางแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยใชขั้นเตรียมการผลิต ขั้นผลิต     

ขั้นหลังการผลิต ตรวจสอบคุณภาพและการเผยแพร 

2.2 การออกแบบและสรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21                    

ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู  เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล เปนการออกแบบผังงาน 

(Flowchart) เพื่อใหเห็นภาพรวมของการใชงาน สำหรับเปนแนวทางในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล  

2.3 การออกแบบขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะ

การเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก ขั้นเตรียม ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง และขั้นประเมินโดย 1) ขั้นเตรียม

เปนการประชาสัมพันธแจงขอมูลแกนักศึกษา เปดรับสมัครนักศึกษาที่สนใจเขารวมทดลองใชงานผานการกรอก

แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส จากนั้นประสานงานกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนทดลองใชงานทางโทรศัพทและแนบไฟล

คูมือการใชงานผานทางอีเมล (2) ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง ไดแก การศึกษาขั้นตอนการเรียนรูจากคูมือการ

ใชงาน ทำแบบประเมินกอนเรียน เลือกเนื้อหาที่ตองการเรียนรูผานแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน ปฏิสัมพันธการ

เรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐ และ (3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู ไดแก การติดตามความกาวหนาทางการ

เรียนรู ทำแบบประเมินหลังเรียน และวิเคราะหผลการเรียนรู  

 3. ผลผลิต (Output) ของการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งประกอบดวย 1) แชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน    

ในระบบการศึกษาทางไกล และ 2) การประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐฯ จากการวิเคราะหผลการประเมินทักษะ

การเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล                      

กอนเรียนและหลังเรียน  

4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนการใหผูเรียนใหขอเสนอแนะทันทีหลังจากทดลองใชแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน     
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ในระบบการศึกษาทางไกลที่พัฒนาขึ้น เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล ใหตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตอไป 

ขั้นตอนการดำเนินการเรียนรูดวยแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.9 แสดงข้ันตอนการดำเนินการเรียนรูดวยแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 3 ขั้นตอน (STOU Smart-Chat) 

ขั้นตอน STOU Smart-Chat รายละเอียดของข้ันตอน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียม (Pre – Learning) - ผูวิจัยปฐมนิเทศแนะนำวิธีการเรียน การทำกิจกรรม ชี้แจง

ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง บทบาทของผูเรียนที่มีตอระบบ

การเรียนรู ระยะเวลา การประเมิน และประโยชนที่ไดรับ 

-  ผ ู  เ ร ี ยนประเม ินท ักษะการเร ียนร ู  ในศตวรรษท ี ่  21                             

ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี กอนเรียน 

- ผูสอนแนะนำการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี ตามคูมือการใชงานระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง 

(Self – Learning)  

- ผูเรียนศึกษาเนื้อหาการเรียนรูตามหมวดหมูที่ตองการ หรือ

พิมพคำคนคนหาเพื่อคนหาขอมูลและเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับ

ทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื ่อและ

เทคโนโลยี โดยใชเวลา 4 สัปดาห 

- ในแตละสัปดาหมีการเสริมการปฏิสัมพันธ โดยกำหนดเวลา

ติดตามผูเรียนหลังจากเรียนไปแลว ทุก ๆ 1 สัปดาห ผูวิจัยทำ

หนาที่เปนผูดูแลระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ ในการดำเนิน

กิจกรรมในแตละสัปดาห 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนรู  

(Self – Evaluation) 

-  ผ ู  เ ร ี ยนประเม ินท ักษะการเร ียนร ู  ในศตวรรษท ี ่  21                           

ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หลังเรียน 

- ผู เร ียนใหขอเสนอแนะทันทีหลังจากทดลองใชแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 
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ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

1. แนวทางการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

1.1 สถาบันการศึกษาที่นำแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลไปใช ควรใหความสำคัญกับการสงเสริมให

นักศึกษาสามารถเขาถึงและใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรู

ในศตรวรรษที่ 21 ที่ผู เรียนจะตองมีทักษะที่จะประยุกตใชในการปรับเปลี่ยนความรูใหเขากับเปาหมายที่เปน

ประโยชนและสรางสรรครวมถึงเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่องตามเนื้อหาและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีถือวาเปนทกัษะที่สำคัญในการปูพ้ืนฐานในการพัฒนา

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ดานอ่ืน ๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป  

1.2 การนำแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไปใชในการจัดการเรียนการสอนกับนิสิตนักศึกษา ควรให

ความสำคัญกับการเรียนรูแบบนำตนเอง โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู ตองเกิดจากการที่ผูเรียน

สมัครใจเรียนรู ไมมีการบังคับ มีวินัยและความรับผิดชอบ จึงเปนสิ่งสำคัญเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี

ความหมาย รูจักการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางไมมีที่สิ้นสุด โดยกระบวนการเรียนรูเพื่อใหเกิดการนำตนเอง 

ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) การบริหารจัดการดวยตนเอง โดยผูเรียนเปนผูกำหนดเปาหมายการเรียนที่สามารถ

นำไปปฏิบัติไดจริง วางแผนการเรียน เรียนตามแผนที่วางไว และประเมินผลการเรียนของตนเองอยางตอเนื่อง     

2) การตัดสินใจในการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียนเปนผูกำหนดวาตองการที่จะเรียนรูเรื่องใด ผูเรียนมีสวนรวม

รับผิดชอบในการเรียนและลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 3) การควบคุมตนเองในการเรียนรูใหถึงเปาหมายที่กำหนดไว 

โดยใชทักษะและประสบการณตาง ๆ 

2. เงื่อนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

2.1 อาจารยผูสอนท่ีจะนำแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรศึกษา

รายละเอียดขององคประกอบและขั ้นตอนการดำเนินการเรียนรู ด วยแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ในแตละ

องคประกอบอยางละเอียด และศึกษาขั้นตอนในการการดำเนินการเรียนรูดวยแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ตลอดจน

วิธีการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน
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ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลใหตรงกับความตองการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2 การใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูกับผูเรียนในระดับปริญญาตรี 

ควรคำนึงถึงการสงเสริมการมีปฏิสัมพันธ เนื่องจากแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ที่พัฒนาขึ้นไดจัดรวบรวมแหลง

ความรูออนไลนทั้งในระบบและแหลงความรูออนไลนนอกระบบ ผานการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธที่เนนใหผูเรียน

สามารถใชเวลาสวนใหญไดศึกษาและคนควาไดดวยตนเองผานการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ผูเรียนจึงมีอิสระ 

สามารถยืดหยุนไดตั้งแตการเลือกเวลาในการเรียน จะเรียนชวงไหน เมื่อไรก็ได ในแตละสัปดาหจึงควรมีการเสริม

การปฏิสัมพันธ โดยกำหนดเวลาติดตามผูเรียนหลังจากเรียนไปแลวทุก ๆ 1 สัปดาห เพื่อติดตามความกาวหนาใน

การเรียนรู 

จากองคประกอบและขั้นตอนของ (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไดนำมาสูการ

ออกแบบโครงสรางเนื้อหาและออกแบบแผนผังการทำงานของแชทบอทปญญาประดิษฐ ดังนี ้ 

1) ออกแบบโครงสรางเนื้อหาของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ 

1.1) ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงและใชสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรูในศตรวรรษที่ 21 ไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 

โครงสรางเนื ้อหา ไดแก (1) ความหมายของขอบขายการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี (2) ขั ้นตอนการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (3) ขอควรรูในการใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ (4) จรรยาบรรณในการใช

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี 

1.2) การรูสารสนเทศ  

การรูสารสนเทศ หมายถึง เปนความรู ความสามารถของแตละบุคคลที่บอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร 

รู แหลงสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศและสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ สามารถ

วิเคราะห สังเคราะห ประเมินสารสนเทศ และสามารถใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมีประสิทธิภาพเพื ่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โครงสรางเนื้อหาดานการรูสารสนเทศ ไดแก (1) ความหมายและความสำคัญของการรูสารสนเทศ 

(2) องคประกอบการรูสารสนเทศ (3) ลักษณะของผูรูสารสนเทศ (4) แนวทางการสงเสริมการรูสารสนเทศ และ                 

(5) สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูใน มสธ. 
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1.3) การรูเทาทันสื่อ 

การรู เทาทันสื ่อ หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมินและสรางสรรคเนื ้อหาใน

หลากหลายบริบท รวมถึงการเลือกเปดรับเนื้อหาที่มีประโยชนและหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมพึงประสงคที่สื่อนำเสนอได

โครงสรางเนื้อหาดานการรูเทาทันสื่อ ไดแก (1) ทักษะการรูเทาทันสื่อ (2) องคประกอบการรูเทาทันสื่อ (3) ขั้นตอน

การรูเทาทันสื่อ (4) คลิปวิดีโอการสรางสรรคสื่อ และ (5) สื่อการเรียนรูใน มสธ. 

1.4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือการ

ติดตอสื่อสารและเครือขายในการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรคสารสนเทศ โครงสรางเนื้อหา

ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก (1) ความหมายและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (2) ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) ขอดีและขอเสียของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย และ (5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรูใน มสธ. 

2) ออกแบบแผนผังการทำงานของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทกัษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ดังภาพที่ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ภาพการออกแบบแผนผังการทำงานของแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริม 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยฯี 
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3) การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

การพัฒนาแชทบอทฯ ประกอบไปดวยขั้นตอนหลัก ดังตอไปนี ้

3.1) การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐฯ การออกแบบแชทบอทไดศึกษาความเปนไปไดของระบบ

และเทคโนโลยีในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบของแชทบอท ซอฟตแวรสำหรับการพัฒนาทั้งระบบหนา

บานและหลังบาน รวมไปถึงการติดตั้งระบบที่พัฒนา การออกแบบภาพรวมของแชทบอท ประกอบไปดวย 3 สวน

หลัก ไดแก  

3.1.1) ระบบหนาบาน สำหรับแสดงผลผานหนาจอเว็บแอปพลิเคชัน ซึ ่งไดมีการเลือกใช Angular 

ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (UI) และใช PHP API สำหรับใชในการเชื่อมตอระหวางเว็บแอปพลิเคชันกับ

ฐานขอมูล และรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณท่ีใชงาน  

3.1.2) ระบบหลังบาน พัฒนาดวยเทคโนโลยี MySQL Database ซึ่งเปนฐานขอมูลในการเก็บขอมูลผูใช

และขอมูลรายละเอียดเว็บแอปพลิเคชันทั้งหมด รวมถึงการจัดเก็บขอมูลการสนทนา  

3.1.3) แพลตฟอรมแชทบอท ในการจัดหมวดหมูของเนื้อหาที่ไดรับจากผูใชงานดวยเทคโนโลยี Chat GPT 

API ใชสำหรับการเรียกใชขอมูลผานระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งเปนแพลตฟอรมแชทบอทท่ีไดรับความนิยม

ในปจจุบัน เนื่องจากเปน AI chatbot ที่สามารถสื่อสารผานขอความกับมนุษยไดอยางเปนธรรมชาต ิ

3.2) การออกแบบหนาจอของสวนติดตอผูใช 

หนาจอของสวนติดตอผูใช ประกอบดวย หนาหลักสำหรับใหขอมูลเกี่ยวกับแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล จัดหมวดหมูเมนูตามโครงสรางเนื้อหาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีเพ่ือใหผูใชเลือกศึกษาหรือ

พิมพคำคนที่ตองการ โดยแชทบอทปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้นรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของ

อุปกรณท่ีใชงาน ดังภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แชทบอทปญญาประดิษฐที่พัฒนาข้ึนรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณที่ใชงาน 
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2. ผลการประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Likert 

Scale) และแปลผลตามตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 

โดยไดรับการประเมินและรับรองจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินตามตาราง

ที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 ผลการประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการ

รูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ประเด็นการพิจารณา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1. แชทบอทปญญาประดิษฐมีคู มือการใชงานให

ผูเรียนไดทำความเขาใจกอนใชงาน 

2 . เ น ื ้ อ ห า ค ว า ม รู ท ี ่ น ำ เ ส น อ ใ น แ ช ท บ อท

ปญญาประดิษฐครอบคลุมทักษะการเร ียนร ู  ใน

ศตวรรษที ่  21 ด านการร ู สารสนเทศ ส ื ่อและ

เทคโนโลยี 

3. โครงสร างและลำดับการเร ียนร ู  ในแชทบอท

ปญญาประดิษฐมีความเหมาะสม 

4. แชทบอทปญญาประดิษฐเปดโอกาสใหผู เรียน

ควบคุมลำดับการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

5. แชทบอทปญญาประด ิษฐ ม ี เคร ื ่องม ือให ผล

ปอนกลับเพ่ือเสริมแรงใหผูเรียนอยางเหมาะสม 

6. แชทบอทปญญาประดิษฐใช งานงาย สะดวก      

ไมตองมีผูใหคำแนะนำ 

7 . ร ู ป แบบของส ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น รู ใ น แชทบ อท

ปญญาประดิษฐที ่นำเสนอมีความหลากหลาย และ

นาสนใจ 
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ประเด็นการพิจารณา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

8. แชทบอทปญญาประดิษฐใหผลลัพธถูกตองตาม

ความตองการของผูใช 

9. แชทบอทปญญาประดิษฐมีฟงกชันการใชงานที่

อำนวยความสะดวกแกผูใชงาน (ปุม, การแจงเตือน, 

สัญลักษณและการเชื่อมโยงตาง ๆ) 

10. แชทบอทปญญาประดิษฐประมวลผลไดรวดเร็ว 

และครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการนำเสนอ 

ภาพรวมเฉลี่ย 

5.00 

 

4.80 

 

 

4.67 

 

4.79 

0 

 

0.44 

 

 

0.57 

 

0.15 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  (x�= 4.79, S.D = 0.15) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยผล

การประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 รายการแรกที่เทากัน คือ แชทบอทปญญาประดิษฐมีคูมือ

การใชงานใหผูเรียนไดทำความเขาใจกอนใชงาน (x�= 5.00, S.D = 0) แชทบอทปญญาประดิษฐใชงานงาย สะดวก 

ไมตองมีผูใหคำแนะนำ (x�= 5.00, S.D = 0) และแชทบอทปญญาประดิษฐใหผลลัพธถูกตองตามความตองการของ

ผูใช (x�= 5.00, S.D = 0) 

 ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 

 ปรับตำแหนงการพิมพคำคนที่ตองการใหอยูดานบนแทนการอยูดานลาง เนื่องจากปุมคำคนไมคอย               

โดดเดน และเมื่อใชงานผานสมารทโฟนจะพบวาตองเลื่อนเนื้อหาลงใหครบ 4 หมวดหมูกอน จึงจะพบปุมคำคน                 

ทำใหยากตอการใชงาน สิ่งสำคัญของระบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อการคนหาขอมูลที่ตองการ ผูเรียนควร

สามารถพิมพคำคนที่ตองการไดทันท ีและปรับเพ่ิมสีปุมการคลิกคนหาใหเปนสีที่มีความโดดเดนขึ้น เพ่ือใชสีชวยใน

การนำเสนอขอมูลใหชัดเจนยิ ่งขึ ้น ตัวอยางการปรับแกไขแชทบอทปญญาประดิษฐตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒ ิดังภาพที่ 4.4 และภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.4 แชทบอทปญญาประดิษฐฯ กอนการปรับแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แชทบอทปญญาประดิษฐฯ หลังการปรับแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิ 
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 จากนั้นนำไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไมใชกลุมทดลอง จำนวน 9 คน พบวา นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมีความสนใจในการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เนื่องจากยังไมเคยใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือการศึกษามากอน และมี

การนำเสนอเนื้อหาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่เปนความรู

ทั่วไปและเชื่อมโยงมายังสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยขีองมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอีกดวย  
 

ตอนที่ 4 ผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

 ผูวิจัยไดนำแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู เรียน โดยใชแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกล ของกลุมตัวอยาง จำนวน 32 คน ที่วัดไดจากการทำแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ที่เปนขอสอบแบบปรนัย จำนวน 30 ขอ กอนเรียนและหลังเรียน 

โดยแบงการวัดออกเปน 3 ดาน คือ (1) การรูสารสนเทศ (2) การรูเทาทันสื่อ และ (3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ผูเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถแสดงได ดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุมตัวอยาง 

กอนเรียนและหลังเรียน (n = 32) 
 

คะแนน N ขอสอบ คะแนนเต็ม Mean Std. 

Deviation 

t p 

กอนเรียน 32 30 30 20.58 9.18 15.90 .00 

หลังเรียน 32 30 30 25.42 4.65 

*p < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.11 นักศึกษากลุมตัวอยางท่ีเรียนผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวา นักศึกษา

กลุมตัวอยาง ที่เรียนผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 20.58 คะแนน และคาเฉลี่ยหลังเรียน

เทากับ 25.42 คะแนน ตามลำดับ  
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นอกจากนี้ จากการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางพบวาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล สามารถชวย

ทำใหเขาใจขอมูลและเรียนรูเกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีมากขึ้น สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ใชงาน

งาย สะดวก ทำใหเกิดความมั่นใจในการเรียนรู อีกทั้งยังสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถสืบคนขอมูลความรู

เกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยไดตามความตองการ นอกจากนี้                

แชทบอทปญญาประดิษฐยังใชงานงาย มีการออกแบบไดนาสนใจในรูปแบบอินโฟกราฟก ทำใหเขาใจเนื้อหาดาน

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยไีดดียิ่งขึ้น 

 


